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Politique de Confidentialité des données

Cette politique de confidentialité décrit la maniere dont [La Clinique de la main de UEstrie]
collecte, utilise, conserve et divulgue les informations recueillies auprées des utilisateurs
(chacun, un « UTILISATEUR ») du site Web [www.cliniquemainestrie.ca] (le « SITE »).

Collecte des Informations Personnelles

Nous pouvons collecter des informations personnelles des UTILISATEURS par divers
moyens, y compris, mais sans s’y limiter, lorsque les UTILISATEURS visitent notre SITE,
s’inscrivent sur le SITE, passent une commande, remplissent un formulaire, et en relation
avec d’autres activités, services, fonctionnalités ou ressources que nous mettons a
disposition sur notre SITE.

Utilisation des Informations Collectées

e Pour améliorer le service client : Les informations que vous fournissez nous aident a
répondre plus efficacement a vos demandes de service et a vos besoins de support.

e Pour personnaliser Uexpérience utilisateur : Nous pouvons utiliser les informations
pour comprendre comment nos UTILISATEURS en tant que groupe utilisent les
services et ressources fournis sur notre SITE.

e Pour améliorer notre SITE : Nous pouvons utiliser les retours que vous fournissez
pour améliorer nos produits et services.

e Pour traiter des demandes de rendez-vous : Nous pouvons utiliser les informations
que les UTILISATEURS fournissent lors d’une demande de rendez-vous uniqguement
pour fournir un service a cette demande.

Protection de vos Informations

Nous adoptons des pratiques appropriées de collecte, de stockage et de traitement des
données ainsi que des mesures de sécurité pour protéger contre ’'accés non autorisé,
l'altération, la divulgation ou la destruction de vos informations personnelles, nom
d’utilisateur, mot de passe, informations de transaction et données stockées sur notre SITE.

Partage de vos Informations Personnelles

Nous ne vendons, n’échangeons ni ne louons les informations personnelles des
UTILISATEURS a des tiers. Nous pouvons partager des informations démographiques
agrégees génériques qui ne sont liées a aucune information personnelle identifiable
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concernant les visiteurs et les utilisateurs avec nos partenaires commerciaux, filiales de
confiance et annonceurs pour les finalités décrites ci-dessus.

Conformité a la Loi sur la Protection des Renseignements Personnels et les
Documents Electroniques

Nous nous engageons a respecter les dispositions énoncées dans la Loi sur la Protection
des Renseignements Personnels et les Documents Electroniques (LPRPDE) du Canada.
Sivous avez des questions concernant notre conformité a cette loi, veuillez nous contacter
a [L.Goulet@cliniguemainestrie.ca].

Modifications de cette Politique de Confidentialité

[La Clinique de la main de U'Estrie] a le pouvoir discrétionnaire de mettre a jour cette
politique de confidentialité a tout moment. Lorsque nous le faisons, nous révisons la date
de mise a jour au bas de cette page. Nous encourageons les UTILISATEURS a vérifier
fréquemment cette page pour se tenir informés de la maniére dont nous contribuons a
protéger les informations personnelles que nous recueillons.

Date de Mise a Jour: [24 ao(t 2025]
Acceptation de ces Termes

En utilisant ce SITE, vous signifiez votre acceptation de cette politique. Si vous n’acceptez
pas cette politique, veuillez ne pas utiliser notre SITE. Votre utilisation continue du SITE
aprés la publication des modifications a cette politique sera considérée comme votre
acceptation de ces changements.

Nous Contacter

Sivous avez des guestions concernant cette Politique de Confidentialité, les pratiques de
ce SITE ou vos relations avec ce SITE, veuillez nous contacter a:
[L.Goulet@cliniquemainestrie.ca].
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